ORDENANZA 026-PQ-2016
EL CONCEJO MUNICIPAL DE PUERTO QUITO
Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 14 reconoce el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir.

Que dentro de las competencias exclusivas que la Constitucion otorga a los
Gobiernos Municipales, esta la de prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado depuracidn de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y de todos aquellos que establezca la ley.
Ademas de crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Que el Estado garantizara que los servicios publicos y que su provision responda a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y cafidad. El
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios plblicos sean equitativos.

Que es necesario establecer normas para la correcta administracion y utilizacion de
los sistemas de agua potable a fin de racionalizar el consumo y evitar el
desperdicio, que atenta contra la provision de este servicio a zonas periféricas para
las cuales es indispensable el volumen desperdiciado en zonas mas favorecidas;

Que el actual desarrollo de la ciudad de Puerto Quito, sus comunidades y recintos
en general obliga a que se oriente con sentido cuantitativo y cualitativo la
preservacion del medio ambiente de conformidad con lo establecido en la
Constitucion del Estado y demas normas vigentes;

Que el Cantén Puerto Quito no cuenta con normativa legal actualizada para la
Administracién, Regulacion y Tarifas para el uso de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado que permitan regular el adecuado uso de los sistemas.

Que el GAD Municipal de Puerto Quito, debe contar con recursos suficientes y
oportunos para estar en capacidad de afrontar la ejecucién de obras de agua
potable y alcantarillado; y prestar estos servicios basicos a la ciudad de Puerto
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Quito, sus comunidades y recintos.

PUERTO )

Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puerto Quito, en uso de
las atribuciones que le confiere la Constitucion de la RepUblica en sus Articulos 238,
240,264 y articulos 5, 7, 55 literal d), y 322 del COOTAD; expide la siguiente:

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS Y LA
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL CANTON PUERTO QUITO.

EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
CAPITULO I
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 1.- Uso Publico de los sistemas de agua potable y alcantarillado.- Se
declara de uso publico el servicio del Agua Potable y Alcantarillado en el canton
Puerto Quito, facultando el aprovechamiento de la produccion dei liquido vital,
exclusivamente al GAD Municipal de Puerto Quito; los usuarios se sujetaran a las
prescripciones de la presente ordenanza. Las plantas de tratamiento de agua
potable y aguas residuales, asi como todas las instalaciones existentes para la
prestacién de estos servicios pertenecen a la Municipalidad; se establece en forma
expresa el derecho privativo de la Municipalidad para administrar los servicios de
agua potable y alcantarillado en el cantdn a excepcion de las comunidades que
tienen Juntas Administradoras del agua potable y alcantarillado con personeria
juridica o se encuentran en legalizacion.

Art. 2.- Responsabilidad del GAD municipal de Puerto Quito.- El uso de
Agua Potable y de Alcantariflado se concedera para servicio: residencial, comercial e
industrial. La municipalidad garantizara la continuidad del servicio, reservandose el
derecho a realizar suspensiones o cortes para la realizacion de mejoras,
reparaciones y otros fines. Las interrupciones imprevistas del servicio, no daran
derecho a los usuarios para responsabilizar a la Municipalidad por dafios o
perjuicios. Los Sistema de Agua Potable y Alcantarillado esta conformado por las
siguientes unidades:

1. Captaciones,

2. Redes de conduccion,

3. Planta de tratamiento,

4. Reservas

5. Redes de distribucion,
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6. Conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado,
7. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Las unidades anteriormente mencionadas, su operacidn, mantenimiento, reparacién
y comercializacidn se encontraran a cargo del la Municipalidad, a excepcion de la
conexién domiciliaria cuyo costo de instalacion correra por cuenta del usuario.

En caso de dafio voluntario o involuntaric de cualquiera de las unidades
anteriormente indicadas, los costos de reparacidn seran cancelados a través de la
emision de un titulo de crédito a nombre de la persona infractora.

Cuando se encuentre programada una suspension del servicio y se pueda organizar
los trabajos de mejoramiento del sistema en el canton Puerto Quito, la Direccién de
Servicios Basicos esta en la obligacion de notificar dicha suspension a la ciudadania
a través de los medios de comunicacidn que los considere necesarios, indicando el
motivo, dia, hora, sectores afectados y el tiempo que demande la suspensién del
servicio,

En caso de dafios de emergencia que amerite una reparacion inmediata del
sistema, la Direccién de Servicios tiene la facultad de suspender el servicio sin
previo aviso a la ciudadania por el tiempo que dure la emergencia, en cuyo caso no
sera responsable si dicha suspension ocasionare perjuicio a terceros, sin embargo
se informara a la ciudadania.

CAPITULO II
DE LA OBTENCION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 3.- Manera de Obtener el Servicio.- La persona natural o juridica que
deseare disponer de conexion de Agua Potable y/o Alcantarilado en una casa o
predio de su propiedad, presentara la solicitud en el formulario correspondiente.
Recibida la solicitud, la Direccion de Servicios Basicos la estudiara y resolvera de
acuerdo con la reglamentacion respectiva y comunicara los resultados al interesado
en un tiempo no mayor de 8 (ocho) dias laborables. Este Departamento se reserva
el derecho a negar el servicio cuando considere que la instalacion sea perjudicial
para el abastecimiento colectivo o por cualquier causa motivada y suficiente de
orden técnico o legal.

Art. 4.- Firma del contrato prestacion de servicio.- Si la solicitud en cuestién
fuere aceptada, el interesado suscribird el correspondiente contrato con
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Municipalidad, en los términos y condiciones prescritas en esta Ordenanza.
Establecido el servicio, el contrato tendra fuerza obligatoria hasta 30 dias después
de que el propietario 0 su representante debidamente autorizado, notifique por
escrito a la Municipalidad su deseo de no continuar con el uso del mismo.

Art. 5.- Ubicacién, cantidad y diametro de la tuberia.- La Direccion de
Servicios Basicos establecera la ubicacién, en funcion de los planos aprobados por
la municipalidad, el tipo, la calidad de los materiales y el diametro de las conexiones
de agua potable y alcantarillado de acuerdo con el inmueble a servirse o uso que se
vaya a dar al servicio, las caracteristicas, el didmetro del medidor y la categoria
correspondiente, considerando las condiciones de operacion de la red de
distribucién y las necesidades a satisfacer. El precio de la conexién sera
determinado en funcién de los costos reales para su instalacion; adicionalmente el
abonado cancelara el derecho para el uso de los sistemas de agua potable y
alcantarillado. Cuando el inmueble a beneficiarse tenga frente a dos o mas calles,
se determinara el frente y el sitio por el cual se debera realizar la conexion.

Art. 6.- Catastro o registro de clientes de Agua Potable y Alcantarillado.-
Concedido el uso del servicio de agua potable, se debera incorporar al usuarioc en el
correspondiente Catastro o Registro de Abonados en el mismo que constaran entre
otros detalles: el nimero y marca de medidor instalado en cada conexion, didmetro
y material de la matriz, todos los datos de identificacion personal y la ubicacién o
direccion del predio.

Para el caso de la conexidon domiciliaria de alcantarillado, en el Catastro o Registro
de Abonados constara la siguiente informacion: didmetro del colector que recibe la
conexion, dos referencias del pozo o caja de vereda, todos los datos de
identificacion personal y la ubicacién y direccién del predio.

Art.7.- Urbanizaciones, lotizaciones y otros.- En caso de urbanizaciones,
lotizaciones, conjuntos residenciales y otros, previa su planificacion deberan solicitar
la factibilidad y pardmetros de disefio de los servicios de agua potable y
alcantarillado en los formularios establecidos para el efecto, adquiridos en las
ventanillas de recaudacién del GAD municipal de Puerto Quito, en caso de resultar
favorable la factibilidad debera realizarse los disefios respectivos, sujetdndose a las
normas, reglamentos y especificaciones técnicas establecidas en los parametros de
diseno, de la siguiente manera:

a) Los disefios y planos constructivos, tanto de agua potable como de
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alcantarillado, deberan ser revisados y aprobados por la Direccion de Servicios
Basicos, previo el pago de derechos de uso de redes, aprobacién de estudios y
de fiscalizacion.

b} Una vez revisados y aprobados los disefos y cancelados los derechos se
autorizara la ejecucién de los trabajos cuyos costos de construccion deberan ser
de exclusiva responsabilidad de los constructores.

c) Culminados los trabajos, el constructor solicitara a la Municipalidad la recepcion
de la obra y, si se encuentra de acuerdo a los disefios y especificaciones
técnicas aprobadas, se procedera a la suscripcion del acta de entrega recepcion
de las obras, mismas que pasaran a cargo de la municipalidad para la
operacion, mantenimiento y comercializacion de los servicios, sin que se
reconozca derecho alguno a los ejecutores de las obras.

CAPITULO IiI
DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 8.- De las Instalaciones.-

a) Exclusivamente la Direccion de Servicios Basicos, efectuara las conexiones
necesarias desde la tuberia matriz de agua potable hasta la linea de fabrica de
la propiedad (lindero entre un lote y las areas de servicio publico),
reservandose el derecho de determinar el material a emplearse en cada uno de
los casos de acuerdo con las normas técnicas establecidas para el efecto. En el
interior de los domicilios los propietarios podran hacer cambios o
prolongaciones de acuerdo con sus necesidades previo el visto bueno de la
municipalidad.

b) La Direccién de Servicios Basicos en forma exclusiva, efectuard las conexiones
necesarias desde la tuberia colectora matriz de alcantarillado hasta la caja de
revision de la propiedad, reservandose el derecho de determinar el material a
emplearse en cada uno de los casos de acuerdo con las normas técnicas
establecidas para el efecto. En el interior de los domicilios los propietarios
podran hacer cambios o prolongaciones de acuerdo con sus necesidades previo
el visto bueno de la Municipalidad.

¢) Es funcion de la direccion de Servicios Basicos efectuar las instalaciones
necesarias en los barrios nuevos construidos dentro del limite urbano, sin
embargo cuando los interesados prefieran hacer estos trabajos por su cuenta,
los hard bajo especificaciones técnicas y estudios aprobados por la
Municipalidad, previo dictamen favorable de la Direccion de Servicios Basicos.

d) Los trabajos de acometidas domiciliarias seran ejecutados exclusivamente por
la Direccién de Servicios Basicos por personal propio o que se contrate para el
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efecto.

e) Una vez que se haya realizado la acometida y se encuentre registrado en el
catastro, el cliente deberd sujetarse a las normas vigentes y a la presente
Ordenanza que regula el correcto uso de agua potable y de los sistemas de
alcantarillado, asi como también la obligacion de cancelar el valor de las
planillas mensuales, de acuerdo a su consumo registrado por el medidor.

f) Los trabajos ejecutados por cualquier persona no autorizada, hara responsable
al propietario del inmueble de todos los dafios y perjuicios que ocasione a la
Municipalidad o al vecindario, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que
hubiere lugar.

Art. 9.- Ampliacién de red de agua potable y alcantarillado.- En los casos en
que sea necesario prolongar la tuberia matriz de agua potable o alcantarillado fuera
del limite urbano aceptado, para el servicio de uno o mas usuarios, |a Direccién de
Servicios Basicos, realizara los calculos técnicos para determinar el diametro de la
tuberia necesaria, de tal forma que garantice su buen servicio de acuerdo con el
ordenamiento territorial y desarrollo urbanistico, y que el o los solicitantes hayan
suscrito el correspondiente contrato y pagado por adelantado el costo total de la
prolongacion, de conformidad con la planilla respectiva.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES

Art. 10.- Del medidor.- Toda conexion de agua potable serd instalada con el

respectivo medidor de consumo que sera proporcionado Unica y exclusivamente por

el GAD Municipal, previo su instalacion, todos los medidores seran evaluados por las
siguientes caracteristicas:

a) Los medidores se instalaran de manera obligatoria en un lugar visible (linea de
fabrica) y de fécil acceso al personal encargado de la lectura y control de los
mismos, quedando bajo la absoluta responsabilidad del propietario del predio el
mantenerlo en perfecto estado de servicio tanto en lo relacionado con la tuberia
y llaves, como el medidor de cuyo valor sera responsable si por negligencia
llegara a inutilizarse, debiendo cubrir el costo de las reparaciones que el buen
funcionamiento lo requiera.

b) Todo medidor colocado en las instalaciones, llevara un sello de seguridad, el
mismo que ningln usuario podra abrirlo ni cambiarlo y que sera revisado por
técnicos de la Municipalidad, cuando io estimare conveniente.

¢) Los medidores que cumplan su vida Util y/o que no registren en sus lecturas los
valores reales de consumo, serdn retirados por personal de la Municipalidad y
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los costos que demanden su arreglo y/o sustitucion serdn cobrados al usuario
en las respectivas planillas de pago.

d) Si el propietario observare un mal funcionamiento del medidor o presumiere
alguna falsa indicacién de consumo, podra solicitar a la Municipalidad la revision
o cambio del medidor, cuyo costo sera de responsabilidad del solicitante.

e) En las edificaciones en los que el uso del agua sea mixto, esto es, que posean
un area residencial, comercial o industrial simultaneamente, la edificacién
tendrd dos o mas conexiones y/o acometidas e igualmente dos o mas
medidores para diferenciar el tipo de consumo y clasificacién de las tarifas.

f) En caso que un local destinado a vivienda se encuentre en la categoria
residencial o doméstica, y se compruebe que una o varias dependencias de ésta
se destinan al comercio o industria y se utiliza el agua potable para estas
actividades, automaticamente y sin autorizacion alguna la Municipalidad tiene la
potestad de cambiar el tipo de categoria a comercial o industrial, segun
corresponda.

Art. 11.- Desperfectos en instalaciones interiores.- En caso de que se
comprobara desperfectos notables en las instalaciones interiores de un inmueble,
no acordes con las prescripciones sanitarias o marcha normal del servicio, la
Municipalidad suspendera el mismo mientras no fueren corregidos los desperfectos,
para el efecto, por medio de sus funcionarios vigilara todo lo relacionado con el
sistema.

Art. 12.- Instalacion de tuberias para la conducciéon de aguas lluvias y
servidas y agua potable.- La instalacién de tuberias para la conduccion de aguas
lluvias y aguas servidas, se efectuard a una distancia minima de un metro de la
tuberia de agua potable, por lo cual, cualquier cruce entre ellas necesitard
aprobacién de la Municipalidad; en caso de infraccién, podré ordenar la suspension
del servicio hasta que se cumpla lo dispuesto.

Art. 13.- Averias en la acometida.- Cuando se produzcan desperfectos en la
conexién domiciliaria desde la red de distribucion hasta el medidor, el propietario
esta obligado a notificar inmediatamente a la Municipalidad para la reparacion
respectiva.

Art. 14.- Suspensién del servicio de Agua Potable.- Se procederd a la
suspension del servicio de Agua Potable y se comunicara el particular a los técnicos
de la Direccidén de Servicios Basicos, para que eéstos tomen las medidas pertinentes
en los siguientes casos:
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a)
b)

O

Por peticidn del abonado.

Cuando el servicio indique el peligro de que e} agua potable sea contaminada
por sustancias nocivas a la salud, previo informe de la Direccién Municipal de
Gestidn Ambiental, en este caso la reparacion y adecuacion de las instalaciones
las efectuara el personal técnico de la Municipalidad a costa del abonado.
Cuando se estime conveniente hacer reparaciones o mejoras en el sistema de
servicio, en cuyoc caso la Municipalidad no sera responsable de que la
suspensién hecha con previo aviso o sin él cuando la urgencia de las
circunstancias lo requieran, ocasionen cualquier dano o perjuicio.

Cuando el personal de Municipalidad localice una bomba conectada
directamente a la tuberia matriz o por medio de una conexion domiciliaria.
Cuando en tres meses consecutivos incurra en el impago de las planillas de
consumo del servicio de agua potable y alcantarillado, acto que no prohibe el
acceso al agua sino la suspension del servicio prestado por la municipalidad que
tiene un costo recaudado en moneda de curso legal.

CAPITULO V
ESTRUCTURA TARIFARIA

Art. 15.- Forma y Valores de Pago:

a)

Los propietarios de los predios son responsables ante {a Municipalidad por el
pago de consumo de agua potable que sefiale el medidor y el servicio de
Alcantarillado, por lo cual en ningln caso se extenderan titulos de crédito a
cargo de los arrendatarios.

b) El precio de la conexién domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado estara

comprendido por los costos reales de los materiales y mano de obra.

¢) Para conexiones nuevas se cancelara los derechos de conexion (derecho al uso
de los sistemas de agua potable y alcantarillado) de acuerdo a la siguiente tabla
a excepcion de los proyectos donde conste el rubro contratado de conexion
domiciliaria:
No. | - DESCRIPCION VALOR
1 D h - F
1 erecho de c_ctnexmn de agua potable de 1/2 6% del SBU
pulgada de diametro _
5 Derecho de conexion de agua potable de 3/4 20% del SBU
e pulgada de didmetro
Derecho d i ]
3 erecho de c.o'nexlon de agua potable de 1 40% del SBU
. pulgada de diametro
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[ 0
Derecho de conexion para el caso de TicE
o - presupuesto
4 urbanizaciones, condominios y otros afines :
- referencial del
en la aprobacion del proyecto
proyecto
5 Derecho de Conexion de alcantarillado 20% del SBU

Art. 16.- Los objetivos de la estructura tarifaria:

a)

b)

<)

Cubrir los costos de administracion, operacién y mantenimiento, la
depreciacion de la infraestructura, el costo de los capitales invertidos en los
servicios, los costos de regulacion y control,

Asegurar la preservacion financiera de la prestacion de los servicios, con un
adecuado plan de expansion y rentabilidad aceptable a la inversién y gastos
operativos.

Garantizar el mantenimiento del servicio a los usuarios mediante la aplicacion
de politicas de gestion técnica y comercial.

Art. 17.- Determinacion de las tasas:

a)

b)

f)

1
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Los costos que se aplicaran para su estructura tarifaria, deberan ser
suficientes para cubrir los gastos administrativos, operacionales,
mantenimiento, ampliacién y reposicion.

Se considera la real capacidad de pago de los clientes, por lo que las tarifas
son de tipo diferencial, con valores inferiores para los usuarios de consumos
bajos, que generalmente son de escasos recursos econdmicos en cuyo caso
el GAD Municipal asume un porcentaje al subsidiar el costo real.

Existe una tarifa diferenciada de acuerdo al nivel de uso del consumo de
agua potable en niveles ascendentes, en funcidén del numero de metros
cubicos consumidos, en consideracion a que a mayor COnNsumo, mayor
capacidad de pago y por lo tanto un mayor valor de la tarifa.

Todos los usuarios pagan el valor del consumo de agua, no hay exoneracién
del pago de estos servicios. A excepcion de las exoneraciones determinadas
en la constitucion y leyes correspondientes.

Las categorias industrial y comercial contribuyen a cubrir en mayor
porcentaje los costos de eficiencia de los servicios en el nivel domiciliario.
Todo consumo sera medido, pero si no se dispone del medidor, la
Municipalidad fijara el consumo por la estimacién sefialada en esta
Ordenanza, mediante un consumo estimado en metros cubicos segin la
categoria, el uso del agua y el nimero de personas de la unidad
habitacional, de acuerdo con la dotaciéon de consumo de agua individual
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prevista en la presente Ordenanza.

g) El costo del metro clibico de agua potable se actualizara en funcion directa
de los costos que demanden la gestién de la prestacion de los servicios de
dotacion de agua potable y alcantarillado.

h) En lo que corresponda se aplicard la ordenanza sustitutiva de beneficios
tributarios para las personas con discapacidades, adultas mayores y con
enfermedades catastroficas, asi como las demas ordenanzas aplicables a la
presente materia.

Art. 18.- Urbanizaciones, conjuntos habitacionales u otros.- En el caso de
urbanizacion, conjuntos habitacionales, condominios u otros, se instalara un macro
medidor para registrar el consumo de todo el complejo y se instalara medidores
individuales a cada unidad habitacional, de tal manera que se registre el consumo
de cada vivienda. La diferencia entre el consumo total de los medidores individuales
y el macro medidor, se prorrateara entre todos los beneficiarios.

Art. 19.- De las tasas de consumo Residencial.- Pertenecen aquellos clientes
cuya conexién o derivacion abastece a predios destinados a viviendas. Este valor de
la tasa por consumo de agua potable se fija en funcién de los rangos de consumo
registrados en las lecturas mensuales, se considera:

a) El Cargo Fijo Agua Potable (CFAP) es el valor de 2,20 usd.

b) El Cargo Fijo Alcantarillado (CFA) es el valor de 2,50 usd.

c) El valor de cada metro cubico segin el rango por la cantidad de metros
cubicos

Valor a Pagar = CFAP + CFA + (consumo agua en m3)

Art. 20.- Las tasas de la Categoria Residencial.- Pertenecen aquellos clientes
cuya conexion o derivacion abastece a predios destinados exclusivamente a
viviendas.
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' | cosTO
CARGO CARGO Fnjo | ™3
':1"; Mn?; EIJO AGUA | ALCANTARIL gf::DEN VALOR FACTURA
TABLE -
PO LADO i ¢/m3 EN
| | DOLARES
0.0 10 220 2,50 ' 0,15 Desde 4,70 hasta
6,20
10,01 20 2,20 2,50 | 0,20 Desde 6,90 hasta
| | 8,70
|
2,20 . 2,50 Desde 17,30 hasta
30 I I r
20,1 | 0,60 22.70
2,20 2,50 Desde 29,50 hasta
4 r 4 r
30,1 0 0,80 36,70
2.20 2,50 | Desde 47,75 hasta
40,1 50 ’ ’ 1,05 !
l 57,20
2,20 2,50 Desde 73,55 hasta
50,1 60 1,35 85.70
En 2,20 2,50 -
60,1 | adelan | | 1,80 Desde 114,50 en
= adelante

La tasa por servicio de alcantarillado solo se recaudara a los usuarios que se
beneficien del servicio basico de alcantarillado sanitario.

Art. 21.- Las tasas de la Categoria Comercial.- Pertenecen aquellos clientes
cuya conexién o derivacion abastece a predios destinados a desarrollar actividades
rentables, donde el agua potable no se considere como materia prima. En esta
categoria estd incluidos los locales autorizados para fines comerciales como:
almacenamiento, expendio y transporte de bienes y/o servicios, entre otros. Se
aplicara la formula:

a) El Cargo Fijo Agua Potable (CFAP) es el valor de 2,90 usd.
b) El Cargo Fijo Alcantarillado (CFA) es el valtor de 3,00 usd.
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c) El valor de cada metro clbico segln el rango por la cantidad de metros

cubicos
Valor a Pagar = CFAP + CFA + (consumo agua en m3)
CARGO cc:;' 2 |
) FIJO | CARGO FIJO '
'::'; Mni'; AGUA | ALCANTARIL i?_’:;:g VALOR FACTURA
POTABL LADO e
E DOLARES
0 hast
0,0 10 2,90 3,00 0,20 D sieRs
. 7,90 ]
' 10,01 20 0,30 Desde 9,20 hasta
2,90 3,00 11,90
20,01 30 0.70 Desde 20,60 hasta
- 2,90 3,00 26,90
|
30,1 40 0.90 Desde 33,80 hasta
. 2,90 3,00 41,90
40,1 50 1,15 Desde 53,05 hasta
[ 2,90 3,00 63,40
| 50,1 60 1,45 Desde 79,85 hasta
2,90 3,00 92,90
60,1 70 1,80 Desde 115,70 hasta
2,90 3,00 131,90 :
70,1 80 2,20 Desde 161,10 hasta
2,90 3,00 181.90
80,1 En 2,70 Desde 224,60 en
adelan 2,90 3,00 adelante :
te | J

La tasa por servicio de alcantarillado solo se recaudard a los usuarios que se
beneficien del servicio basico de alcantarillado sanitario.
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Art. 22.- Las tasas de la Categoria Industrial.- Pertenecen aquellos clientes
cuya conexién o derivacién abastece a predios destinados a desarrollar actividades
industriales, donde el agua suministrada sea considerada como materia prima en el
proceso productivo, Se considera en esta categoria:

a) El Cargo Fijo Agua Potable (CFAP) es el valor de 2,20 usd.

b) EI Cargo Fijo Alcantarillado (CFA) es el valor de 2,50 usd.

¢} El valor de cada metro cubico segun el rango por la cantidad de metros

cubicos
Valor a Pagar = CFAP + CFA + (consumo agua en m3)
CARGO CARGO FIJO ;(;STO VALOR ‘
Min. Max. :lg-?A:flEJA ALC::I;I'SRIL INDUSTR FACTURA
| IAL C/M3
En I i |
| |
0,0 |adelan| 1600 | 40,00 2,80 S6D0lenE
= adelante ‘

La tasa por servicio de alcantarillado solo se recaudara a los usuarios que se
beneficien del servicio basico de alcantarillado sanitario.

Art. 24.- Costo de mano de obra.- La instalacién de acometida, desconexion
(corte) y reconexion del servicio de agua potable se establecera de acuerdo con el
valor de mano de obra y materiales utilizados segun planilla que se presentara en
cada caso, 1a cual tendra un recargo del 10% al costo establecido.

Art. 25.- La cancelacion del servicio.- El pago de consumo de agua potable y
alcantarillado se lo hara por mensualidad vencida en ddlares de los Estados Unidos
de Norteamérica, previa la medicién pertinente, que sera practicada dentro de los
ocho dias primeros de cada mes. Cualquier reclamo sobre la medicidn del consumo
se aceptara solo dentro de los 8 dias posteriores a la misma, vencido este plazo se
lo dard por aceptado y sin opcién a reclamo. El referido pago se lo hard
obligatoriamente en la ventanilla de recaudacion de la Municipalidad, hasta el plazo
Pédgina 13 de 22 Av. 18 de Mayo #1434 y Pedro Vicenta Maldonadeo
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indicado en la factura que se entrega a cada usuario, pasado este periodo se lo
hara con los respectivos recargos de ley.

Art. 26.- Desperfectos del medidor o imposibilidad de lectura.- En los casos
en los que el medidor sufra desperfectos o por cualquier causa no fuera posible
obtener la lectura, 'a Municipalidad harad el célculo obteniendo un promedio de
consumos registrados en los seis meses anteriores en los que el medidor ha estado
funcionando normalmente.

a) Cuando esto no sea posible, el Departamento de Agua Potable y Alcantariliado
estimara el consumo aproximado de acuerdo al tipo de uso y a las dimensiones
del predio y sera inmediatamente sustituido por un medidor nuevo y los costos
seran cubiertos por el usuario a través de las cartas de pago correspondientes al
servicio.

b) Si el medidor ha sido dafiado intencionalmente o fuera interrumpido de manera
fraudulenta, 'a Municipalidad determinara lo que debe pagar el usuario en el
periodo correspondiente mas el 100% de recargo por concepto de multa.

Art. 27.- Instalacién de piletas y grifos publicos.- La Municipalidad previo
dictamen del Concejo Municipal, podrd instalar piletas, surtidores y grifos publicos
en pro del desarrollo y mejoramiento urbanistico de la ciudad; el servicio a la
poblacién a través de éstos Ultimos serd gratuito, pero se restringira al maximo
dentro del area urbana.

CAPiITULO VI
De los traspasos y reubicaciones del medidor

Art. 28.- Traspaso de dominio.- El traspaso de dominio de una propiedad, para
los fines constantes en esta ordenanza, no representa para la Municipalidad
traspaso del respectivo contrato, siendo indispensable que el abonado comparezca
a la Direccidn de Servicios Basicos con los titulos de propiedad respectivos,
debidamente legalizados, y el comprobante de la ultima planilla de consumo,
documentos con los que se procedera a rectificar el catastro con el nombre del
nuevo abonado. Ei plazo para realizar este traspaso sera de treinta dias a partir de
la inscripcion de la escritura de traspaso de dominio. En caso de incumplimiento de
esta disposicién se impondra una multa equivalente al 20% del SBU.

Art. 29.- Fraccionamiento de predios.- En caso que un predio sea subdividido
dentro de los términos legales establecides por GAD Municipal de Puerto Quito y los
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lotes sean enajenados o entregados por herencia, las acometidas tanto de agua
como de alcantarillado existentes pasaran a favor y responsabilidad de los nuevos
propietarios del predio en donde se encuentran éstas instalaciones; el resto de lotes
o predios solicitaran a la Municipalidad nuevas acometidas de agua potable y
alcantarillado, caso contrario se procedera a multar de acuerdo al articulo 28 de
esta Ordenanza.

Art. 30.- Reubicacion del medidor.- Por facilidad de lectura, seguridad o cuando
se ejecuten obras en las que el medidor causara un obstaculo, se autoriza el
traspaso de lugar del medidor, pero en la parte exterior y frontal de la misma
propiedad (linea de fabrica), trabajos que lo deberd realizar la Municipalidad, previo
al pago del derecho de reubicacion y costo de materiales y mano de obra, por parte
del propietario.

CAPITULO VII
De la Administraciéon Financiera y Responsabilidad

Art. 31.- De la Administracién.- La administracion, operacién, mantenimiento y
extensiones de los sistemas de agua potable y alcantariilado estaran a cargo del
GAD Municipal de Puerto Quito. En el caso de los recintos donde existan Juntas
Administradoras de Agua y/ alcantarillado debidamente conformadas y reconocidas
legalmente por el organismo competente, los sistemas seran administrados por
esas organizaciones.

Art. 32.- Administracion de fondos.- El manejo de los fondos por recaudacion
de la tasa de agua potable y alcantarillado, a excepcion de los sistemas manejados
por Juntas Administradoras de Aguas legalmente constituidas; lo llevara el/la
recaudador/a y la contabilizacion estard a cargo de el/la Contador/a de la
Municipalidad, en una cuenta especial de agua y alcantarillado.

Anualmente se realizara el balance respectivo y cualquier saido favorable que se
obtuviere serd destinado para la formacion de una reserva que permita la
financiacién de cualquier obra de aplicacién o mejoramiento de los sistemas y no se
podra bajo ningln concepto disponer de estos fondos en propésitos diferentes a
menos que se trate de operaciones financieras garantizadas cuyas utilidades se
acrediten a las disposiciones del mismo servicio.

Art. 33.- Administracion de los materiales y equipos.- Los materiales y
equipos pertenecientes a la Direccion de Servicios Basicos, no podran sef-
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transferidos a otros servicios y estaran bajo control del responsable de bienes y
bodega respaldado con el inventario actualizado fisicamente y en el sistema.

Art. 34.- Responsabilidad del servicio.- La Municipalidad sera responsable por
el servicio a través de la Direccion de Servicios Basicos y su Departamento de Agua
Potable y Alcantarillado, la que debera presentar un informe mensual sobre las
actividades tanto en administracién como en operacién, mantenimiento y ejecucion
de nuevas obras. Especial atencion se dara al informe del registro de produccion -
consumo, comparando los totales leidos en los medidores con el indicado por el
totalizador de la ciudad, con el fin de detectar y reducir las pérdidas negras.

Art. 35.- Responsabilidad de la Direccién de Servicios Basicos.- La Direccion
de Servicios Basicos presentara un informe anual de actividades administrativas, asi
como de operacién, mantenimiento y ejecucion de nuevas obras, a fin de tomar las
medidas necesarias y realizar los ajustes en las tarifas de acuerdo al incremento de
la Salario Basico Unificado SBU. Esta revisidn se hace necesaria para una adecuada
y sustentable operacién, mantenimiento y ampliacion del Sistema de Agua Potable y
Alcantariilado del canton Puerto Quito.

Art. 36.- Atraso en pagos de mensualidades.- La falta de pago de
mensualidades por consumo de agua y tasa de alcantarillado u otros cargos
referentes a estos servicios por mas de tres meses consecutivos, constituye mora, y
se procedera a cobrar dichos valores por la via coactiva, en los cuales se sumara
una multa equivalente al 5% del SBU mas impuestos y costas administrativas y
judiciales.

CAPITULO VIII
De las Prohibiciones y Sanciones

Art. 37.- Le estd prohibido al abonado impedir al personal de la Municipalidad
realizar inspecciones que propendan a la medicién, facturacion o mantenimiento de
las instalaciones de agua potable, para lo cual el personal del Departamento de
Agua Potable y Alcantarillado presentard las correspondientes credenciales. Esta
infraccion sera sancionada con una multa equivalente al 50% del SBU, previo al
procedimiento administrativo sancionador respectivo.

Art. 38.- Queda prohibido realizar derivaciones con el fin de abastecer de agua a
un local a través de otro, sin la debida autorizacién de la municipalidad. Esta
infraccion se sancionara con una multa de un SBU
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Art. 39.- Se prohibe a los abonados operar valvulas, hidrantes, llaves de vereda y
alterar medidores o violar los sellos de éstos. El desacato de esta disposicion se
sancionara con una muita de dos SBU y en caso de reincidencia con cuatro SBU y
el correspondiente pago de los gastos de reparacion.

Art. 40.- Si un medidor registra valores inferiores a los consumidos por haber sido
alterado o dafado por el abonado, éste incurrira en las infracciones establecidas en
los articulos anteriores y sera sancionado de acuerdo a los mismos, mas el pago de
gastos por reposicion del medidor.

Art. 41.- La utilizacion de agua potable para otros fines que no sean los
establecidos en esta Ordenanza o los consignados en la solicitud de servicio, sera
sancionada con una multa de dos SBU y en caso de reincidencia con cuatro SBU.

Art. 42.- Todo dafio causado por particulares a los sistemas de captacion, tuberias
de conduccién, accesorios de la plantas de tratamiento, red de distribucion, valvulas
de control, hidrantes, conexiones domiciliarias o cualquier parte constitutiva del
sistema de agua potable o alcantarillado sera cobrado al causante de los mismos,
quien pagara el valor de la reparacion mas una multa equivalente a cuatro SBU,
sin perjuicio de las sanciones establecidas en la Ley.

Art. 43.- Queda prohibida la reubicacion del medidor por parte del usuario, siendo
Unicamente la Municipalidad la entidad autorizada para realizar cambios a solicitud
del interesado o por conveniencia de la Institucién; en ambos casos los gastos de
reubicacidn y reinstalacion correran por cuenta del abonado.

Art. 44.- Queda totalmente prohibido el uso de las instalaciones directas para
evitar el paso del agua a través del medidor y el uso de bombas de succidn de agua
instaladas directamente o por medio de una conexion domiciliaria hacia las tuberias
matrices. De requerir el usuario la utilizacion de bomba debe hacerlo luego de que
el agua haya ingresado hacia una cisterna y la misma haya pasado por el medidor.
El incumplimiento de esta disposicion se multara con dos SBU.

Art. 45.- Toda violacion a los preceptos de esta ordenanza se juzgara siguiendo el
procedimiento administrativo sancionador determinado en el COQTAD. Las
sanciones se impondran al o los autores de las infracciones; pero el propietario del
inmueble que hubiere solicitado la concesidn del servicio, sera solidariamente

responsable con el autor o autores, con relacion al pago de las indemnizacicneru\
f
N\
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PUERTO QUTTO

civiles a satisfaccion de la Municipalidad, como gastos de mano de obra, materiales
empleados en las reparaciones y otros.

Art. 46.- Toda accion u omision de los abonados o particulares que dafe o
perjudique una instalacion de agua potable o alcantarillado, que no se halle prevista
en esta Ordenanza o que entorpezcan la normal prestacion de estos servicios, sera
sancionada con cualquiera de las penas previstas en esta Ordenanza por Comisaria
Municipal, 1a que se enmarcara dentro de los margenes legales segun la gravedad
del caso, sin perjuicio de las acciones civiles o penales a las que diere lugar el
hecho.

Art. 47.- Todos los valores por multas con los que se sancionara a los abonados a
juicio de la Direccién de Servicios Bésicos y Comisaria Municipal, seran cargados a
su cuenta mensual de consumo, luego de la correspondiente notificaciéon por parte
del mencionado Departamento Municipal.

Art. 48.- En caso de cobros por la via coactiva con la intervencion de Tesoreria
Municipal, la jefatura de Rentas Municipales emitira las cartas de pago por los
valores respectivos, sin perjuicio de que la Direccidon de Servicios Basicos los incluya
en las tarifas emitidas en contra del abonado. Las cartas de pago canceladas por el
propietario del inmueble y/o concesionario del servicio, seran documentos
suficientes para reclamar, lo pagado por éste, al autor o autores de la infraccion.

Art. 49.- La multas y sanciones establecidas en esta Ordenanza podran ser
apeladas administrativamente a la maxima Autoridad Municipal, dentro del término
de tres dias.

Art. 50.- Control de la contaminacién Industrial.- La Municipalidad
conformara el Consejo de Control de la Contaminacién Industrial, el que estara
integrado por el Director de Servicios Basicos, el Director de Gestion Ambiental
Higiene y Turismo o su delegado y un representante del sector Industrial del cantdn
Puerto Quito. Este Consejo, en ejercicio de sus atribuciones y en caso de
cometimiento de infracciones ambientales por contaminacién de fuentes hidricas en
el Cantén, presentard informes para conocimiento y sancién por parte de Comisaria
Municipal, de acuerdo a lo que prevé la Ley. Con este fin la Municipalidad solicitara
al gremio de industriales del cantén se nombre un representante al Consejo.

Articulo 51.- Ejecucién.- Encarguese la ejecucion de la presente ordenanza la
Direccion de Servicios Basicos a través del Departamento de Agua Potable y
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Alcantarillado del GAD Municipal de Puerto Quitc y demas dependencias
municipales que tengan relacion con la misma.

En todo cuanto no se encuentre contemplado en esta Ordenanza, se sujetara a lo
dispuesto en el Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD; y demas leyes conexas que sean aplicables y no se
contrapongan.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA: En cuanto a las obras de agua potable y alcantarillado que sean objeto
de contribucién especial de mejoras se aplicara el procedimiento establecido en la
ordenanza de contribucion especial de mejoras que esté vigente.

SEGUNDA: Las tasas establecidas en ia presente ordenanza se recaudaran
contraprestacion del servicio basico respectivo.

TERCERA: Con fundamento en la resolucion del Servicio de Rentas Internas en las
planilias de agua potable y alcantarillado se hard constar el valor que el GAD
Municipal subsidia en cada servicio basico a la ciudadania, para lo cual la direccién
financiera determinara el costo real y el subsidio e informara al Concejo Municipal
sobre este aspecto.

CUARTA: En la aplicacion de la presente ordenanza no se tendra en cuenta lo que
disponga la Ordenanza que fija las tasas por servicios administrativos en cuanto al
agua potable y alcantarillado, sin embargo para lo que no se encuentre regulado en
este cuerpo normativo se aplicarda en segundo orden las demas ordenanzas
municipales vigentes segun corresponda. Asi también respetando la jerarquia de las
leyes se aplicara el ordenamiento juridico ecuatoriano vigente. '

QUINTA: La Direccion Municipal de Servicios Basicos en coordinacion con la
Unidad Municipal de Rentas actualizaran en un plazo de 30 dias el catastro de
usuarios del servicio de alcantarillado sanitario y pluvial, sin embargo la tasa solo se
aplicara a los usuarios del servicio de alcantarillado sanitario.

Para el servicio de agua potable sera necesario actualizar las lecturas previas de los
medidores de agua para determinar el punto de partida del consumo de agua a
cobrarse.

™
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PUERTO QUTTO
DISPOSICION TRANSITORIA

Los usuarios del sistema de agua del pozo ubicado en el mercado municipal de la
cabecera cantonal, mientras no se mejore la calidad del agua hasta obtener el
ptimo para el consumo humano, se les aplicard la tarifa basica para la clasificacion
residencial y comercial. La Direccién de Servicios Basicos pondra en conocimiento
del Concejo Municipal el listado de los abonados que cancelaran unicamente la
tarifa basica debido a la calidad del agua, de igual forma lo hara para los usuarios
que no tengan los servicios que en la presente ordenanza se regulan.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Derdgase en fin todas las disposiciones ordenanzas y resoluciones que
se opongan a esta Ordenanza y que sobre esta materia se hubieren aprobado
anteriormente, expresamente la Ordenanza de Regutacién, Administracion y Control
de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el Canton Puerto Quito publicada
en el Registro Oficial N° 949 de 8 de mayo de 2013, asi como la resolucion del
Concejo Municipal que establecié provisionalmente recaudar solo la tarifa basica.

Segunda.- La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en el Registro Oficial, sin perjuicio de su publicacion en la Gaceta
Municipal y pagina Web del GAD Municipal.

Dada y suscrita en la sala de sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Puerto Quito-a-los-12 dias del mes de febrero de 2016,

r |

|

l. 1
Ab. Alex Arévalo A, Ab. Mauricio Vera |Ayora |

ALCALDE SUBROGANTE SECRETARIO GENERAL

CERTIFICACION DE DISCUSION Y APROBACION POR PARTE DEL
CONCEJO MUNICIPAL.

Puerto Quito, a 15 de febrero del 2016, la presente ORDENANZA SUSTITUTIVA
QUE REGULA EL COBRO DE TASAS Y LA ADMINISTRACION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON
PUERTO QUITO, fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal del Cantén
Puerto Quito, en dos sesiones ordinarias de fecha 14 de enero y 04 de febrero del
2016, fue reconsiderada en la sesion extraordinaria de fecha 12 de febrero del 2016
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conforme a las observTciones de alcaldia previo a la sancién.- LO CERTIFICO.-

.

-.,'l.___ Mt

Ab: urlcu:: Vera Ayol
SECRETARIO GENERAL

o

PROCESO DE SANCION:

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PUERTO QUITO.- Puerto Quito a 15 de febrero del 2016; de
conformidad con la razén que antecede y en cumplimiento a lo dispuesto en el
inciso cuarto del articulo 322 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion, remitase al senor Alcalde subrogante del Gobierno
Auténomo  Descentralizado Municipal de Puerto Quito OQRDENANZA
SUSTITUTIVA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS Y LA ADMINISTRACION
DE LOS SISTEMAS [:fE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON
PU ER‘IZD QUITO, parT su sancion respectiva.

AEMHEK; Uera

Efm;;u (51EN ERAL

smd;rfm:

ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE PUERTO QUITO.- Puerto Quito, a 17 de febrero def 2016. De conformidad con
la disposicion contenida en el articulo 322 y 324 del Codigo Organico de
Organizacidn Territorial Autonomia y Descentralizacion, habiéndose observado el
tramite legal y estando de acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador,
SANCIONO LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA EL COBRO DE
TASAS Y LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL CANTON PUERTO QUITO. Con la finalidad de que se
le dé el tramite legal correspondiente: cimplase, notifiquese y publiquese.

—ff— ) "
Ab. Alex Arevalo Acaro
ALCALDE SUBROGANTE
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CERTIFICACION:

Puerto Quito, a 17 de febrero del 2016; el infrascrito Secretario Genera! del Concejo
Municipal del Cantén Puerto Quito, certifica que el sefior Ab. Alex Arévalo, Alcalde
subrogante del Cantén, proveyd y firmé la Ordenanza que antecede en la fecha
sefialada. LO CERTIRICO.-

| .

i |

|.. Il.[ ..." | &
- ,_.-‘Ik Ill'_'_l-_P, ‘}J I"'ﬁld/
Ab. Matricio Vera Ayora
SECRETARIO GENERAL

Puerto Quito - Pichincha - Ecuador
Telf : (593) 022 156 034 Ext 122
Weh: www.puertoquito.qob .ec
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